
FORMANYOMTATVÁNY ÁRUCSERÉHEZ
A kitöltött űrlapot az áruval együtt küldje vissza az alábbi címre:

PERLIČKA TN s.r.o., Bratislavská 121, 911 05 Trenčín
 perlicka@perlicka.hu

Rendelés dátuma: ........................................ vagy az áru átvételének dátuma: ........................................

Rendelési szám: ........................................ vagy számla száma: ............................................................

Fogyasztó neve: .................................................. tel.: .....................................

Fogyasztó címe: ................................................................................................................

Az áru visszaküldésének oka (csak az eladó tájékoztatására szolgál):

Kár a szállítás során □ 

Más termék érkezett, mint amit rendeltem □ 

Nem olyan, mint a képen □ 

Nem jó a méret, túl:      □  nagy            □  kicsi

A szabás nem megfelelő:    □ szűk             □ bő

Egyéb: ..................................................................................

TÁRGY: ÁRUCSERE
1. Ezúton bejelentem/bejelentjük, hogy ki szeretném/szeretnénk cserélni a következő árut (terméknév, szín, méret):

...............................................................................................................................................................................................

A terméket szeretném:

kicserélni □  más méretre: ......................................................................................................................................................................

kicserélni □  másik termékre: (név, szín, méret): ....................................................................................................................................

2. Ezúton bejelentem/bejelentjük, hogy ki szeretném/szeretnénk cserélni a következő árut (terméknév, szín, méret):

...............................................................................................................................................................................................

A terméket szeretném:

kicserélni □  más méretre: ......................................................................................................................................................................

kicserélni □  másik termékre: (név, szín, méret): ....................................................................................................................................

3. Ezúton bejelentem/bejelentjük, hogy ki szeretném/szeretnénk cserélni a következő árut (terméknév, szín, méret):

...............................................................................................................................................................................................

A terméket szeretném:

kicserélni □  más méretre: ......................................................................................................................................................................

kicserélni □  másik termékre: (név, szín, méret): ....................................................................................................................................

Fogyasztó(k) aláírása .......................................... Dátum ............................... 

UTASÍTÁSOK A FOGYASZTÓ ÁRUCSERE JOGÁNAK GYAKORLÁSÁRA

Nem cserélünk szennyezett és mosott termékeket!
1. Áru első cseréje
Önnek joga van egy alkalommal ingyenesen kicserélni a leszállított árut más méretű árura, amennyiben az rendelkezésre áll. Ez a jog csak azzal a
feltétellel illeti meg Önt, hogy az árut nem kezelte a tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges kezelésen túl. Ezt a jogot az áru
átvételétől számított 14 napon belül ingyenesen gyakorolhatja, ha ezen az űrlapon keresztül értesít minket arról, hogy a leszállított árut más méretű árura
kívánja cserélni, megadja a kívánt méretet, és visszaküldi nekünk a leszállított árut. Az áru visszaküldésének közvetlen költségeit Ön viseli.
2. Áru ismételt cseréje
Önnek joga van méretváltozás miatt ismételten kicserélni az árut, ezt a jogot a már kicserélt áru átvételétől számított 14 napon belül gyakorolhatja, és
csak azzal a feltétellel, hogy az árut nem kezelte a tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges kezelésen túl, ha ezen az űrlapon
keresztül értesít minket arról, hogy a leszállított árut más méretű árura kívánja cserélni. Ismételt árucsere esetén az árut az Ön költségére küldjük el
Önnek, mint a szállítmány címzettjének.
3. Eljárás a kívánt méretű áru hiánya esetén Ha nincs raktáron a kívánt méretű áru, a csere szállítása (legyártása) 10 napot vesz igénybe.
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